Omanvalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma löytyy UVKY:n (Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdisty ry) verkkosivuilta.
Tässä kerromme omavalvontasuunnitelmamme toteutumisesta, kehittämistarpeista ja tehdyistä toimenpiteistä ajalla 1.8 -31.12.2025

Havaitut kehittämiskohteet
Palvelukoti Koivu ja Tähden henkilökuntarakenne kaipasi uudistamista.
Omaisten mielipiteiden kuunteleminen entistä enemmän viriketuokioita suunniteltaessa.
Toimenpiteet poikkeamailmoitusten takia
Palvelukodin henkilökuntarakennetta jouduttiin muuttamaan AVI:n ohjeistusten mukaan. Hoiva-avustajien määrää pienennettiin ja lääkeluvallisten lähihoitajien määrää kasvatettiin.
Syksyn omaisten illassa kerättiin omaisilta ideoita asiakkaiden viriketuokioihin. Ehdotuksia tulikin runsaasti.

Kokemuksellinen laatu
Lääkeluvallisten lähihoitajien määrän kasvaessa työvuorosuunnitelmien tekeminen helpottui, joka toi mukanaan tiimivastaavien esimiesten työajan vapautumista muihin tehtäviin.
Asiakkaiden viriketuokioissa on huomioitu omaisten kirjoittamia ideoita, ja viriketuokiot ovat monipuolistuneet entisestään.

Palaute omavalvonta-, auditointi- sekä ohjaus ja valvontakäynneiltä.
Syksyn valvontakäynneillä saimme hyvää palautetta toiminnastamme ja paikan kodikkuudesta.
