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Perustiedot

Paivamaara: 22.11.2024
Yksikkd: Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistys ry, Palvelukoti Koivu ja Téahti
Yhteystiedot: Kenttamiehentie 3, 02650 Espoo

Y-tunnus: 0962590-4

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 6.6.2023

Jatkotoimet; Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké seuraa hoitoty®n suunnitelmien ajantasaista arviointia ja RAl-tiedon
hyodyntamista hoitotydn suunnitelmien laadinnassa.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikéd&ntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
Luvanmukainen paikkamaara 56. Nelja huonetta on tarkoitettu pariskunnalle.
Koivu: 28asiakaspaikkaa, 27asiakasta paikalla

Téahti: 28 asiakaspaikkaa, 26 asiakasta paikalla

Asiakkaista 11 on Helsingin sijoittamana seka 42 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sijoittamina.

Yksikdn vastuuhenkil (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Toiminnanjohtaja Tuula Raatikka

puh. 040 712 2314

tuula.raatikka@uvky.fi

Yksikon lahiesihenkil6:
Palveluvastaava Kirsi Elvila
puh. 040 151 4467
kirsi.elvila@uvkyfi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Yksikdn palveluvastaava seka ryhmékotien tiimivastaavat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat.

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara
luettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3
Tiimivastaava sairaanhoitaja Koivu 2, Téhti 2
Lahihoitaja 18
Hoiva-avustaja Koivu 4

Tahti 4
Kuntoutushenkildstd -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkilosto

Laitoshuoltaja, tiskihuolto seka pyykkihuolto 1

Siivoojat

Muu, mika?

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkildsto Koivu:6 Koivu 4 Koivu 1

Tahti: 3 Tahti: 1

Tahti: 7

Kuntoutushenkilstd -

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Koivu 2 Koivu 2
Tahti: 1 Tahti:3

Tukipalveluhenkilostd

Laitoshuoltaja 2 2

Siivooja 1

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Kiinteistdhuolto Espoon Kiinteistdpalvelut Oy ja Kotikatu Tapiola, IT-tuki: Management Support, Taloushallinto: Gallant Oy.
Fysioterapiapalvelut (Terveystalo), kampaaja ja jalkahoitaja (Anne Maenpéaa tmi) on alihankintana yksikossa.

Alihankkijoiden kanssa tehdaén yhteisty6ta aktiivisesti, toiminnan laatua seurataan ja tuottajien kanssa kaydaan saannolli-
sesti yhteisia keskusteluita.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikon henkilostotilanne on vakiintunut ja henkildstd on pysyvaa. Vaihtuvuus on ollut vahdista viime vuosien aikana, eiké
yksikdssa ole avoimia tehtavia tarkastuskayntihetkella.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikon keikkalaiset ovat tuttuja omia tuntityontekijoitd, jotka tuntevat yksikon toimintatavat seka asiakkaat. Sijaistarve on
saanndllista, yksittaiset tuntityontekijat tekevat keikkaa yksikdssa saanndllisesti ja talldin vuorot on usein sovittu listalle etu-
kéteen. Yksikossa ei ole kaytetty henkilostévuokrausyritysten palveluita.

Hoitohenkil6stémitoitus
(kopiot 6 viikon tydévuorototeumasta)

Yksikoén henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (30.9-10.11.2024) toteutuneiden tydvuorojen kautta.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,66 asiakasmaaran ollessa keskimaa-
rin 53.

Mitoituksessa on huomioitu hoiva-avustajat, joita oli 22,7 % sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneiden maarasta
tarkasteltuna ajanjaksona. Palvelukuvauksen mukaisesti hoiva-avustajia tulisi olla enintédén 15 % sosiaali- ja terveydenhuol-
lon koulutuksen saaneiden maarasta.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdssd on oma perehdytys-

missuunnitelma tehty suunnitelma, jossa on liitteen&a

(sis. mm. tietosuoja- tarkastuslista huomioitavista ja

ja tietoturvakoulutuk- keskeisista asioista. Perehdytys

set) sisaltaa tietoturvakoulutukset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Uuden tyontekijan kanssa arvioi-
daan perehdytyksen etenemista
saannollisesti viikoittain.

Muut huomiot:

Uusi tyontekijd on perehdytyksen alussa kolme vuoroa ylimaaraisend perehdytysvuoroissa.
Tyontekija toimii télldin vakituisen tydntekijan tydparina tutustuen tydyksikkéon ja asiakkaisiin.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikkddn on tehty koulutussuunnitelma, johon on suunniteltu talle vuodelle (2024) RAI-
koulutuksia, kirjaamiskoulutuksia seka EA-koulutukset seké palo- ja pelastuskoulutukset. Hen-
kilostd on osallistunut myos haastavasti kayttaytyvan muistisairaan kohtaamisen koulutuksiin,
apuvalinemessuille seka laékehoitokoulutuksiin.

Yksikdssa on myds toteutettu poistumisharjoitus kevaan 2024 aikana.

Tiimivastaavat ovat osallistuneet lahiesihenkilokoulutukseen.

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytéavissa
kehityskeskusteluissa

Tiimivastaavat pitavat henkilostén kehityskeskustelut vuosittain. TAméan vuoden kehityskes-
kustelut on toteutettu osittain. Keskusteluissa henkiléstén on mahdollisuus tuoda esille koulu-
tustoiveita, joita kartoitetaan keskustelun myota.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkilosto pitdd vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit, raportilla kdydaan keskeisim-
mat asiakasasiat yhteisesti lapi. Henkildston tulee tutustua myos asiakastietojarjestelman kir-
jauksiin vuoronsa alussa.

Yksikdéssd on sovitut ja
saannolliset tyopaikkako-
kouskaytanndét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Tiimipalaverit pidetdan viikoittain molemmissa ryhméakodeissa, joissa kasitellaan tiimin asioita
seké ryhméakodin asiakkaiden asioita.

Yksikkokokous jarjestetaan saannollisesti koko talon henkilostoélle, jossa kasitellaén koko talon
yhteisia asioita.

Tiimivastaavat ja palveluvastaava pitavat saannollisesti kokouksia, jossa kasitellaan tiimien ja
yksikdn yhteisia asioita.

Kokouksista tehdéan muistiot, jotka jaetaan sdhkoisen alustan kautta. Muistiot jaetaan tiimi-
sahkopostilla seka tulostetaan ryhmékotien kansliaan.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
limoitusten kokonaismaara | 322 kpl 129 vaara- ja haittatapahtumaa seka 193 ladkepoikkeama.

Henkilostén kertoman mukaan vaara- ja haittatapahtumat ovat olleet yleensa
kaatumisia, lydmisia (yleensa hoitajaa kohtaan), muuta aggressiivista kaytosta
(huutelua, nyrkin heristdmista toisia asukkaita kohtaan, jolloin hoitajat menneet
valiin), asukkaan tarttumista voimakkaasti hoitajan kéteen, raapimista tai kyn-
silla painamista.
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Henkilostobn mukaan asukkaiden kaatumisista on keskusteltu omaisten
kanssa. Omaiset ovat kannattaneet asukkaan vapaata liikkkumista (lonkkahou-
sut jalassa) ja sitd, ettd asukkaat ovat kavelevia ja mahdollisesti kaatuilevia

kuin, etta liikkumista rajoitettaisiin.

Asukkaisiin kohdistuneet 322 kpl

(tapahtui asiakkaalle, |&-

helté piti)

Laakepoikkeamat 193 kpl Henkiloston kertoman mukaan yksikossa on useita asukkaita, jotka valilla kiel-

taytyvat ladkkeistd. Asiasta on keskusteltu hoitavan laékarin kanssa. YKksi-
kdssé on sovittu, ettd laakkeitéa tarjotaan ja mikali asukas kieltéytyy, niin kun-
nioitetaan asukkaan tahtoa. Kieltdytymisesta tehddan kuitenkin poikkeamat,

koska laakkeet ovat asukkaan laakelistalla.

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan erilliselle lomakkeelle ja ndma keratéén yhteiseen kansi-
oon. Poikkeamat kirjataan myds asiakastietojarjestelméaén (Domacare). Vaara- ja haittatapah-
tuma ilmoitukset kasitellaan yhteisesti tiimikokouksissa.

Tiimivastaavilla on kokemus, etta henkilosto tekee aktiivisesti poikkeamailmoituksia. Kasittelyn
tavoitteena kehittda toimintaa poikkeamailmoitusten avulla.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.2024-30.6.2024 véliselta

ajalta.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyykd perehdytyk-

seen?

Yksikon henkiloston kanssa ei ole kasitelty laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa olevaa tyéntekijan ilmoitusvelvol-
lisuutta. Uuden tyodntekijan perehdytyksessa kéasitellaan kuitenkin ilmoitusvelvollisuutta. Tyontekijoitd ohjataan tuomaan

poikkeamat esille suullisesti esihenkildlle.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. lImoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettavéa 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunni-
telmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitus-

velvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Ryhmakodeissa on saattohoitovastaa-

yksikdssa (esim. saatto- vat. Henkilostd on osallistunut THL:n

hoitokoulutus) saattohoitopassi-koulutuksiin.
Yksikko tekee aktiivisesti yhteisty6ta ko-
tisairaalan kanssa saattohoitotilanteissa,
yhteisty6 on ollut toimivaa. Saattohoitoti-
lanteissa ryhmékodeissa turvataan riit-
téva henkildsto.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Ryhmékodeissa on saattohoitokansiot,

ohje saattohoidon toteut- joihin on keratty keskeisimmat saattohoi-

tamisesta ja vainajan lait- toon liittyvat asiat.

tamisesta ja henkildstoé on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Yksikdn omavalvontasuunnitelma on
paivatty 14.06.2024.
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja padivéaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla Yksikdn omavalvontasuunnitelma on
heisten saatavilla saatavilla ryhmékodeissa seka yksikon
verkkosivuilla.
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelma kasitellaén yh-
dintaan/ paivittdmiseen teisesti henkiloston kanssa, henkilostolla
on mahdollisuus kommentoida suunnitel-
maa ennen sen julkaisua.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikossd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden to-
akkaan itsemaaraamisoikeu- teutuminen huomioidaan paivittaisessa
teen liittyvien asioiden toteu- hoitotydssa. Asiakkaat voivat vaikuttaa
tuminen paivarytmiinsd ja heille mahdollistetaan
omien valintojen tekoa.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Liikkumista rajoittavien vélineiden kay-
kaan liikkumista rajoittavien tosta on erillisen ohjeistus.
valineiden kaytolle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Liikkumisen rajoitteet Kkirjataan hoito- | Asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
keuden rajoittamisesta on kir- suunnitelmiin. den rajoittamisesta tulee kirjata
jattu hoitosuunnitelmaan hoitosuunnitelmaan.
(huom. tarkastellut suunnitel- Tarkasteltujen paivittaiskirjausten osalta
mat) yhden asukkaan paivittaiskirjauksissa oli
kirjauksia hygieniahaalarin kaytosta il-
man, etta rajoittamisesta on kirjattu hoito-
suunnitelmaan.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Rajoitteiden kaytosta keskustellaan asi-
omaisen kanssa liikkumista akkaan ja omaisten kanssa.
rajoittavien vdlineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kaytén Kylla Liikkumisen rajoitteiden tarvetta arvioi-
arviointi ja seuranta (pro- daan sdanndllisesti hoitotydnohella péai-
sessi, saannollisyys, kirja- vittdin, rajoitteita kaytetdan vain tarvitta-
taanko, kuka vastaa?) essa.
Muut huomiot: Yksikdssa on kaytossa haaravoita, hygieniahaalareita, jotka ovat kdytéssa vain ybaikana
ja vuoteenlaitoja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdon luodaan tapahtumille viikoittain viikkkosuunnitelma, mik& on néhtavilla yksikén verkkosivuilla. Suunni-
telma tulostetaan my6s ryhmékotien ilmoitustauluille ndhtéville. Suunnitelman péaivittamisesté vastaa yksikon pal-
veluvastaava sekad ryhmakotien virikevastaavat.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?
Ryhmakodissa maaritetaan vuorokohtaisesti ulkoilu seka virikevastaavat, joiden vastuulla on huomioida vuoron
viriketoiminnan ja ulkoilun jarjestamisesta.

Siséltaéko yksikon toiminta sdannélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Yksikdssa jarjestetddn kuukausittain asukaskokoukset, jossa on mahdollisuus tuoda esille toiveita. Asukaskokouk-
sista vastaa yksikdn hoiva-avustajat. Asukaskokouksista tehdaan muistiot, jotka tulostetaan ryhméakodin seindlle.

Minkéalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seké toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikkod tekee aktiivista yhteistyotd Live-opiston kanssa, jonka opiskelijat jarjestavat toimintatuokioita asiakkaille
yksikdssa saanndllisesti. Yksikdssa kdy myds paljon ulkopuolisia esiintyjia mm. konsertteja. Live-opiston hoiva-
avustaja opiskelijat kayvat myos oppilaitoksen opettajan kanssa avustamassa asiakkaita mm. ruokailussa ja liikku-
misessa saanndllisesti.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakastyytyvaisyyskysely on jarjestetty sdanndéllisesti, edellinen kysely on tehty asiakkaille vuoden 2023 aikana.
Asiakkaat seka omaiset antavat palautetta aktiivisesti suoraan hoitotydn ohella sekd palveluvastaava saa myds
palautetta puhelimitse. Palautteet kasitellaan yksikbn omaisen ja asiakkaan kanssa ja pyritaan I6ytdmaan ratkaisu
ongelmatilanteisiin. Yksikdssa on panostettu omahoitajuuteen, omahoitajat ovat saanndllisesti yhteydessa omaisiin
asiakkaan tilanteesta. Yhteisty® on aktiivista omaisten kanssa, yksikdssé jarjestetddn omaisten illat kaksi kertaa

vuodessa.

Hoitoty6n suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyén Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asukkaille nimetty omatydntekija ja va-

raomatyontekija
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Tarkastellut hoitosuunnitelmat oli pai- | Hoitotydn suunnitelma tulee arvi-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk vatty 6kk sisalla. 2/4 hoitosuunnitelmaa | oida 6kk vélein ja aina tarvittaessa
sitten oli todennettavasti arvioitu. asukkaan tilanteen muuttuessa.
Sisdltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Osassa tarkastelluista suunnitelmissa
mukaiset ja konkreettiset ta- huomioitu asukkaan yksil6lliset tarpeet ja
voitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi oli maari-

telty taidokkaasti keinot. Osassa suunni-

telmia oli todennettavissa niukasti tar-

peita tai vain ns. perustarpeet.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa ei
voitteet hoidosta huomioitu ollut mainintaa asukkaan omista tavoit-

teista. Asukkaalle mielekas tekeminen oli

huomioitu 3/4 suunnitelmassa.
Ajantasaisia RAIl- mittareita | Osittain Tarkastelluista hoitosuunnitelmista 2/4 | RAl-arviointeja tulee hyddyntaa
on hyédynnetty hoidon suun- oli hyddynnetty RAIl-mittariarvoja moni- | asukkaiden hoitotydén suunnitel-
nitteluun ja arviointiin puolisesti ja mittariarvot oli avattu suun- | massa ja arvioinnissa.

nitelmaan kattavasti ja selkedsti.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)
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Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan satunnaisesti valitun helsinkildaisen asukkaan hoitotydnsuunnitelmat seka
kyseisten asukkaiden paivittaiskirjaukset kuluneen viikon ajalta. Tarkastellut suunnitelmat
olivat laadultaan hyvin vaihtelevia. Hoitotydnsuunnitelmien tasaiseen laatuun ja henkildston
osaamiseen hoitotydnsuunnitelmien laadinnassa olisi hyva kiinnittaa jatkossa huomiota.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Tarkastelluissa péivittaiskirjauksissa oli
toimintaa kuvailevaa ja ar- asukkaan tilaa, mielialaa ja toimintaa ku-
vioivaa vailtu paéséantoisesti hyvin. Paivittaiskir-
jausten laadussa oli vaihtelua.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Tarkastelluissa hoitotydnsuunnitelmissa | Hoitotydn suunnitelmissa tulee olla
suunnitelman tavoitteita ja ja paivittaiskirjauksissa 2/4 asukkaan | kirjattuna asiakkaan hoidolle oleel-
keinoja kohdalla oli havaittavissa joitain ristirii- | liset tavoitteet ja keinot. Kun taas
toja. Paivittaiskirjauksissa oli mm. néhta- | paivittaiskirjaamisen tulee peilata
visséd verensokerin mittausta, hygienia- | hoitotyon suunnitelmaa.
haalari, lonkkahousut ja tukisukat, mutta
naisté hoidollisista toimenpiteisté ei ollut
mainintaa kyseisten asukkaiden hoito-
tydnsuunnitelmassa.
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asukkaan mielialaa kirjattu jokaisessa
ndkemys hoidosta on Kirjattu vuorossa.
Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Erilaisista ryhmistd, aktiviteeteistda seka
koiluista ja vierailuista on Kkir- omaisten vierailuista kirjauksia monipuo-
jattu lisesti. Yksi parvekeulkoilu todennetta-
vissa kirjauksista.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjausten laatu vaihtelevaa.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-véline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 44 kpl
asiakasta (2023_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

27 asiakasta ei osallistunut oman arvioinnin tekoon 2023_2 RAI EasyRaider tietokannan
mukaan.

Asiakkaan omahoitaja vastaa asiakkaan RAI-arvioinnin teosta, arvioinnit on hajautettu pit-
kin vuotta. Asiakas pyritdan osallistamaan oman arvion tekoon aktiivisesti, asiakkaiden toi-
mintakyvyn mukaan asiakkaalta kysytddn oma tavoite omalle hoidolleen.

3. Laakaripalvelut

Yksikdn laakéaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kautta.

Yksikon palaute ladkéripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut hyvin. Asiakkaan tullessa yksikkddn asiakas siirtyy Espoon alueen terveysaseman asiakkaaksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla L&aakari on allekirjoittanut suunnitelman
23.9.2024
Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Ei Laakehoitosuunnitelman paivityksen yh-

esim. sahkdiset luvat seka lu- teydessa suunnitelmaan tulee kuvata

paprosessin vastuuhenkild) ladkehoitolupa prosessi ja sen vastuu-
henkildt.

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla Laékeluvat suoritetaan Pro-Edu sahkai-

tys on kuvattu ja vastaa kay- sen oppimisympariston kautta, ladkelupa

tanteita sisdltda teoriatentit seka laakelaskut.

Tydntekija antaa myds osaamisen nay-
tot, naytot vastaanottavat yksikon sai-
raanhoitajat.

Voimassa olevat ladkeluvat | Maéara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 7 sh 5 sairaanhoitajalla on rokotusluvat
17 |h

Sijaiset 1sh
14lh

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista laékeluvallista Ei Koontilista oli nahtavilla ladkehoitohuoneessa, mutta lista ei ollut ajantasai-
nahtavilla, ajantasainen nen.

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Kaynnilla tarkasteltu kahden hoitajan lAdkehoitolupa dokumentit, jotka olivat asianmukai-
sesti taytetty.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistys ry, Palvelukoti Koivu ja Téhti sijaitsee Espoon Mé&kkylasséa rauhallisella
pientaloalueella. Ryhmékodit sijaitsevat palvelukodin 1. ja 2. kerroksessa. Ryhméakotien tilat ovat jaettavissa kahteen pie-
nempaan pienkotiin eli kahteen eri siipeen. Palvelukodin 1. kerroksessa on palvelukodin ravintola, jossa myds yksikon pal-
velutalon asiakkaat voivat ruokailla. Ryhmakotien ruokahuolto toteutuukin oman keittion avulla.

Tarkastuskaynnilla tutustuttiin ryhmakoti Tahden tiloihin ja toimintaan. Ryhméakodin yhteisessa valoisan avarassa olo-
huone/ruokailutilassa oli useita siististi pukeutuneita tyytyvaisen oloisia asiakkaita. Asiakkaat odottivat Live-ammattiopiston
opiskelijoiden jarjestamaa yhteista tuolijumppaa alkavaksi. Tuolijumppaan osallistui useita ryhmakodin asiakkaita ja tun-
nelma oli iloinen. Ryhmékodin yhteisissa tiloissa oli huomioitu kauniisti tuleva joulu ja tiloja oli koristeltu jo joulukoristein.

Kaynnilla haastateltin muutamia asiakkaita ryhmékoti Koivussa. Asiakkaat kokivat asumisen ryhméakodissa turvallisena ja
hoitajat ystavallisend. Kaynnilla tavattiin myds ryhméakodin asiakkaan omainen, joka antoi hyvaa palautetta ryhmakodin toi-
minnasta.

Ryhmaékotien henkildstétilanne on ollut viime aikoina vakaa ja vaihtuvuutta on ollut vahan ja kaikki vakanssit ovat taytetty.
Yksikossd on myds omia tuttuja keikkalaisia, joiden avulla puutosvuorot saadaan taytettya. Asiakkaiden hoidon jatkuvuus
voidaan turvata pysyvan henkildston ja vakituisten sijaisten avulla. Hoitajien tyon tukena ryhméakodin kansliassa oli néhtavilla
paivittaisjohtamisen LEAN-taulu, johon vuorokohtaisesti oli nostettu esille keskeisimmat vuorossa huomioitavat asiat. Tiimi-
vastaavat seuraavat sdanndllisesti asiakkaiden hoitosuunnitelmien, RAIl-arviointien ja valiarviointien toteutumista.

Tarkasteltu neljan satunnaisesti valitun helsinkildaisen asukkaan hoitotydnsuunnitelmat seka kyseisten asukkaiden paivittais-
kirjaukset viikon ajalta. Tarkastellut suunnitelmat olivat laadultaan hyvin vaihtelevia. My6s paivittaiskirjausten laatu vaihteli
tydntekijan mukaan. Hoitotydnsuunnitelmien tasaiseen laatuun ja henkiléstén osaamiseen hoitotydnsuunnitelmien laadin-
nassa tulisi kiinnittéda jatkossa huomiota.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteité.
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